Regulamin sprzedazy biletow promocyjnych i znizkowych
FIRMY EST Sp. z o.0.

(obowiqzuje od dnia 01.08.2016r.)

BILETY PROMOCYINE:

Klienci Firmy EST Sp. z 0.0. w Gdansku dalej zwani Pasazerami, uprawnieni sg do zakupu biletéw
promocyjnych odpowiednio:

1. Bilety za 50% ceny:

1.1. Bilet jednostronny:

* W przypadku wczesniejszego zakupu 5 biletéw jednostronnych

* W przypadku wczesniejszego zakupu 5 biletéw réznej relacji (jedno i dwustronnych)
1.2. Bilet dwustronny (musi by¢ datowany w obu kierunkach)

* W przypadku wczesniejszego zakupu 5 biletéw dwustronnych
2. Bilety GRATIS:
2.1. Bilet jednostronny:
e W przypadku wczesniejszego zakupu 10 biletow jednostronnych
* W przypadku wczesniejszego zakupu 10 biletow réznej relacji (jedno i dwustronnych)

e URODZINOWY- jesli wyjazd przypada w dniu urodzin Pasazera (pod warunkiem
udokumentowania czytelng kserokopia dowodu tozsamosci)

2.2. Bilet dwustronny (musi by¢ datowany w obu kierunkach)
* W przypadku wczesniejszego zakupu 10 biletéw dwustronnych

2.3. Bilety GRATIS mozna otrzymac w biurach EST w Gdansku, Koszalinie lub Hamburgu oraz
u Agentdw wspotpracujgcych z EST. Agent wystawiajgcy bilet promocyjny winien
poinformowaé o tym fakcie Przewoznika.

3. Warunkiem skorzystania z Biletu Promocyjnego jest:

3.1. Oddanie odcinkéw biletéw, nie starszych niz 3 lata, wykorzystanych w ilosciach
okreslonych powyze;j.

3.2. Wykorzystane odcinki biletéw muszg by¢ wystawione na to samo imie i nazwisko

Pasazera, co bilet Promocyjny.



3.3. Agent dokonujacy sprzedazy biletu Promocyjnego winien: dotgczy¢ do biletu
promocyjnego (odc. B- rozliczenie z przewoznikiem), wykorzystane odcinki
w odpowiedniej ilosci do rodzaju biletu oraz przesta¢ wraz z rozliczeniem na koniec
biezagcego miesiaca.

3.4. Odcinki biletéw zakupionych w cenie promocyjnej nie biorg udziatu przy zakupie nastepnego
biletu promocyjnego.

3.5. Promocja ma zastosowanie w miare wolnych miejsc z wytaczeniem okresow:
okoto Wielkanocnego (doktadne daty sg okreslane na poczatku kazdego roku)
od 15 czerwca do 31 sierpnia

na przetomie od 15 grudnia danego roku do 15 stycznia nastepnego roku

3.7 Bilety promocyjne i gratisowe nie podlegajg zadnym zmianom oraz zwrotowi.

NOWE PROMOCIJE!!!
4. Wczesniej kupujesz, taniej z EST podrozujesz

* atrakcyjne znizki w przypadku zakupu biletow z wyprzedzeniem

( po wyprzedaniu biletéw w nizszych cenach zaczng obowigzywaé stawki bazowe )

Bilety dostepne w biurach sprzedazy, u Agentow oraz na stronie internetowej
www.estgdansk.pl

5. Tak tanio jeszcze nie byto
¢ edycja limitowanych biletéw w konkurencyjnych cenach
e dotyczy biletéw jednostronnych oraz dwustronnych
e promocja nie dotyczy biletéw OPEN
e bilety z promocji TAK TANIO JESZCZE NIE BYLO nie podlegajg zwrotowi

e bilety z promocji TAK TANIO JESZCZE NIE BYtO nie podlegajg zmianom (nie ma
mozliwosci zmiany daty wyjazdu i/lub powrotu)

e promocja TAK TANIO JESZCZE NIE BYtO nie taczy sie z innymi znizkami / promocjami



6. Promocje okazjonalne:
e 21 stycznia Dzien Babci - dla wszystkich, ktorzy ukonczyli 60 rok zycia - 50% znizki
e 22 stycznia Dzien Dziadka - dla wszystkich, ktérzy ukonczyli 60 rok zycia - 50% znizki
e 14 luty Walentynki - drugi (tanszy) bilet za potowe ceny — para
* 8 marca Dzien Kobiet - dla wszystkich kobiet - 15 % znizki
e 20 marca Dzienn Wiosny - dla wszystkich -15% znizki
* 26 maja Dzien Matki - dla wszystkich matek -15 % znizki
e 1 czerwca Dzien Dziecka - dla wszystkich - 15% znizki
* 23 czerwca Dzien Ojca - dla wszystkich ojcdw -15 % znizki
* 30 wrzesnia Dzien Chtopaka - dla wszystkich mezczyzn - 15 % znizki
e 30 listopada Andrzejki - dla wszystkich - 15 % znizki
¢ 6 grudnia Mikofajki - dla wszystkich - 15 % znizki
wykluczajac daty :
- okres okoto Wielkanocny
- od 15 czerwca do 31 sierpnia
- od 5 lipca do 31 sierpnia — dotyczy tylko promocji z okazji Dnia Ojca
- od 15 grudnia do 15 stycznia nastepnego roku
W tych terminach nie moze odbywac sie wyjazd lub powrat.
Promocja dotyczy zakupu biletu w dniu promocji tylko w biurze AGENTA.
Bilety z 15% znizkg zaznaczamy jako KSK i wpisujemy w uwagach promocja okazjonalna.

Kazdy taki bilet musi zostac¢ zgtoszony do Biura EST — LOREK



BILETY ZNIZKOWE
5. System znizek cen biletow:
* Seniorzy pow. 60 lat/ inwalidzi - 10% (decyduje dzien urodzenia/ legitymacja inwalidzka)

* Uczniowie/studencido 26 lat - 10% (decyduje dzien urodzenia)

e KSK -15%
e KSK dla firm -10%
e Dziecido 12 lat -50% (decyduje dzien urodzenia)
e Mate zwierzeta domowe - 50%

e drugie miejsce miejsce dla Pasazera w cenie pierwszego biletu

6. Zakup biletu znizkowego zobowigzuje Pasazera do przedstawienia dokumentu upowazniajacego
do znizki osobie sprzedajgcej bilet oraz podczas kontroli biletéw w autokarze. Brak takiego
dokumentu bedzie skutkowat koniecznoscig doptaty do petnej ceny biletu.

7. Agent sprzedajgc bilet znizkowy jest zobowigzany wpisa¢ date urodzenia Pasazera uprawniajgca
do zakupu biletu w cenie obnizonej.

8. W przypadku, gdy Pasazerowi przystuguja dwie lub wiecej znizek, stosuje sie najwyzszg
przystugujaca znizke, natomiast znizki nie podlegajg sumowaniu.

KARTA STALEGO KLIENTA (KSK):

9. Warunkiem przyznania karty jest przestanie do Biura EST Sp. z 0.0. w Gdansku wykorzystanych
5 biletéw autokarowych (nie starszych niz 3 lata) EST na to samo imie i nazwisko Pasazera wraz
z wypetnionym wnioskiem ( druk do pobrania na stronie www.estgdansk.pl). Karte mozna rowniez
uzyskac przesytajgc kserokopie KSK innego przewoznika i 3 wykorzystane odcinki biletow firmy EST
wraz z wypetnionym wnioskiem.

10. Karta upowaznia do zakupu biletéw na przejazdy liniami EST z 15% znizka.

11. Karta nie upowaznia do stosowania dodatkowych znizek (sumowania ze znizkami z innych
tytutéw).

12. Kartg moze postugiwac sie wytgcznie wtasciciel karty — wazna jest wraz z dowodem tozsamosci.



14.

15.

16.

17.

18.

Firma EST zastrzega sobie prawo uniewaznienia Karty w przypadku stwierdzenia postugiwania sie
Kartg przez inne osoby (nie uprawnione do znizki).

Karta Statego Klienta wydawana jest bezterminowo.

Wystawienie duplikatu Karty (w przypadku zaginiecia, zniszczenia lub zmiany nazwiska)
jest ptatne — opfata wynosi 20 zt.

Karty wydane przed wprowadzeniem powyzszych zasad zachowujg waznosc.

Honorujemy rowniez Karty Statego Klienta innych Przewoznikéw, pod warunkiem jej okazania
przy zakupie biletu oraz zatodze autobusu.



